PRIMO PIANO

I = Matteo Gesuato, gesuato@induvationcom (Indusation)
= Sabastlan Heydom, sebastian heysomémotionminers.com MotonMIiners)

Accanto ai metodi tradizionali per l'ottimizzazione dei processi
di magazzino, si stanno facendo strada i nuovi sistemi di mappatura
digitale del flusso divalore, il Process Mining o il Motion Mining.

Ma di cosa si tratta?

Ottimizzare processi
tramite I'intelligenza
Artificiale

uello in cui viviamo
& un mendo sempre
pil data-driven: il da-
to & fonte di cono-

scenza, strumento di analisi, facili-
tatore di ottimizzazione. Da questa
visuale datacentrica non possono
esimersi le aziende che operano
nella logistica, né quelle che si ap-

poggiano a magazzini complessi.
Tutt'altro: le entitd pid tradiziona-
i hanno I'obbligo di trasformarsi in
ariende data-driven, pena l'estro-
missione dall'innovazione e, per
proprieta transitiva, da un merca-
to che sempre pil chiede welocita,
flessibilita & performance eccezio-
nali. A fare da nuovo spartiacque

all'evoluzicne tecnologica dei pro-
cessi, & ora l'intelligenza artificiale
{Al), elemento che si sta rivelando
cruciale anche per l'ottimizzazione
dei processi, come |'ottimizzazio-
ne delle sequenze di movimento
tramite il Motion Mining supporta-
to dall'Al e I'analisi digitale del flus-
so di valore.




Sintetizziamo qui i concetti de-
scritti nel whitepaper “Al per otti-
mizzare | processi manuali in ma-
garzino” di MotionMiners GmbH,
disponibile per il download gratu-
ito sul sito dell'azienda.

L'ottimizzazione nel
magazzino manuale

Tra la pletora di metodi “tradizio-
nali” per l'ottimizzazione dei pro-
cessi di magazzing, si stanno fa-
cendo strada i nuovi sistemi di
mappatura digitale del flusso di
valore, il process mining o il Mo-
tion Mining.

Si tratta di applicazioni dell’intelli-
genza artificiale - il cui punto for
te & il riconoscimento di pattern e
relazioni ricorrenti - che permetto-
no di ricercare i fattori pid influen-
ti e i punti deboli di un processo,
e di metterli in relazione alla solu-
zione pil efficiente. A guidare l'e-
voluzione dei processi di ottimiz-
zazione, ma anche la moltiplica-
zione dei campi nei quali possono
essere applicati, & il machine le-
arning tramite deep leaming con
reti neurali - la versione evoluta
del machine learning. Un esempio
particolarmente ficcante & quello
dell'ottimizzazione dei percorsi nel
magazzing: le distanze percorse a
piedi dai dipendenti vengono ridot
te ripensando i percorsi di prelievo
in modo che ogni itinerario tra le
corsie degli scaffali risulti il pid si-
gnificativo possibile.

Il magazzino smart

Lo smart warehouse prevede che
tutti i processisi basino su dativa-
lutati dallintelligenza artificiale: &
I'Al che trova modelli nei dati, crea
previsioni sullo sviluppo futuro dei
processi e prende decisioni in mo-
do automatico. Il cuore - o meglio,

il cervello - dello smart warehow-
se & lo smart WMS che ne aumen-
ta produttivita ed efficienza: un
sistema IT in grado di visualizza-
re e utilizzare in modo coerente |
dati sugli oggetti logistici, rilevare
le anomalie prima che si verifichi-
no problemi ed elaborare le infor
mazicni per ottenere ottimizzazio-
ni efficienti. Le soluzioni per ['auto-
mazicne (robot Al, AGY, intelligen-
Za artificiale visiva, RFID, scluzioni
pick-by, ccchiali a realtd aumen-
tata) sono integrate negli smart
WMS.

Riassumendo: la rete di sensoc-
ri loT, l'autostrada dei dati rap-
presentata dalla connettivita e il
WMS sono i tre elementi essenzia-
li delle smart warehouse.

Se il WMS & il cervello dello smart
warehouse, il digital twin ne &il ra-
gicnamente. Il digital twin & una
copia virtuale dei processi che
avvengono nel magazzino, e pud
essere utilizzato in due momen-
ti distinti della vita del magazzino:
prima che guesto esista, per rea-
lizzare l'infrastruttura fisica gia ot
timizzata, oppure durante I'attivi-
t&, in un'ottica di miglioramento
continuo.

Altre applicazioni

dell'Al per il magazzino

e la logistica

E molto difficile riassumere le pro-

spettive rese possibili dallo svilup-

po delle applicazioni dellAl per lo-
gistica & magazzino. In breve:

* || process mining & una del
le nuove frontiere da esplora-
re. Punto di incontro tra gestio-
ne dei processi e data mining,
il process mining, applicabile a
processi produttivi, processi di
supply chain e processi di vendi-
ta, ne & leveluzione olistica: tut
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ti i processi aziendali sono dati
in pasto all'algoritmo, e collegati
tra loro. L'analisi di ogni elemen-
to che partecipa del magazzino
contribuisce & una visione ap-
profondita dei flussi delllintero
PrOCess0.

Ottimizzazione della flotta con
I'Al Lintelligenza artificiale por-
ta con sé la possibilitad di mi-
glicrare la gestione della flotta
aziendale su tutte e tre le aree
chiave: pianificazione dei co-
sti, impiegoe ottimale dei veicoli,
comportamento del carico otti
male. Le ottimizzazioni sfrutta-
no originall combinazioni di OCR
{il ricenecscimento ottico dei ca-
ratteri) & apprendimento auto-
matico, oppure si estendono
a strumenti tradizionali come
i carrelli elevatori che operano
nel magazzino. Un esempio pra-
tico: lintelligenza artificiale pud
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Con la tecnologia Motion Mining & possibile registrare i dati relativi ai processimanuali dimagazzino inmodo
mm"mwwmm-mmmd efficienza

Per registrare | dati, | dipendenti del magazzino indossano dei senson rmobili al polso e alla cintura. Per analizzare

n modo pil preciso linterazione uomo-tecnologia & possibile dotare d
utilizzati, come le attrezzature di trasporto o | cammelli elevaton
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utilizzare linformazione relativa
allo stato di carica della batte-
ria di un carrello elevatore e per
stabilire il momento ottimale
per ricaricarla. Una gestione su
misura della batteria pud ridur-
re i tempi di fermo del veicolo e
i colli di bottiglia presso le sta-
zioni di ricarica, nonché aumen-
tare la durata complessiva della
batteria.

Robot e Cobot. Grande spazio &
lasciato allintegrazione di auto-
mazione e intelligenza artificia-
le. La robotica diventa uno stru-
mento essenziale, soprattutto
in presenza di processi e movi-
menti ripetitivi: anche su lotti di
piccole dimensioni, come quelli
gestiti dagli eCommerce. Di par-
ticolare interesse risultanc i ro-
bot commissionatori, sistemi di
stoccaggio e prelievo senza con-

ducente, il cui compito principa-
le & quello di prelevare i prodot-
ti dai contenitori di stoccaggio e
collocarli nei contenitori di pre-
lievo. Anche la presenza di robot
e cobot contribuisce ad aumen-
tare fiessibilita e scalabilita.

Prelievo ottimizzato con Al Lo
zone picking si sta affermando
soprattutto nel settore eCom-
merce. Zone dinamiche di pre-
lievo, gestite da un software di
intelligenza artificiale, sono defi-
nite in base al tipo di prodotto,
al tipo di scaffale, alle caratteri-
stiche ambientali o alla welocita
dello SKU. Il software di intelli-
genza artificiale dei cobotvaluta
lnsieme degli ordini e identifica
le opportunita di ridurre al mini-
mo gli spostamenti a pied degli
operatori, raggruppando le atti-
vita all'interno di corridoi o zone

spediali sensori anche gl altr strument

dinamiche. Le zone di prelieve
vengono ridimensicnate dinami-
camente in tempo reale in base
al pool di ordini, e il cobot - ol-
tre a eseguire in modo efficien-
te stoccaggio, prelievo, conteg-
gio, rifornimento & smistamen-
to - pud guidare il personale del
magazzine attraverso le aree di
lavoro.

1l futuro dell’analisi

di processo

Nelllambito del magazzino, e guar-
dande alla produzicne di valore, il
profilo di competenza degli opera-
tori & e resterd un fattore competi-
tivo essenziale per le aziende.

Cio non togle che l'ergonomia e
lefficienza dei processi che sono
ancora svolti manualmente pos-
sano essere migliorate. Il classi-
co ostacole a questa prospettiva



& la consapevolezza della difficol
ta e del costo di analizzare i pro-
cessi manuali: il lavoro dei Motion-
Miners vuole rispondere a questa
sfida con una soluzione semplice
e di facile implementazione.

Con la tecnologia Motion Mining
& possibile registrare | dati relativi
ai processi manuali di magazzino
in modo automatizzato, efficiente
& anonimo, per poi ottimizzarli in
termini di ergonomia ed efficien-
za. Logistica, catene di fornitura e
intralogistica sono i settori prefe-
renziali per questa nuova soluzio-
ne tecnologica. Per registrare i da-
ti, i dipendenti del magazzino in-
dossano dei sensori mobili al pol
=0 e alla cintura, non ingombranti.
| sensori registranc e identificare
con precisione i movimenti dell’ad-
detto durante i singoli processi di
lavoro. Per analizzare in modo pid
precizo linterazione uome-tecno-
logia, &€ anche possibile dotare di
speciall ssnson anche g altri stru-
menti utilizzati, come attrezzatu-
re di trasporto o carrelll elevatori. |
sensori beacon (faciimente e rapi-
damente installabili) lavorano tra-
mite bluetooth e permettono di lo-
calizzare dipendenti e attivita.
Dato che i valori sono sempre rac-
colti senza riferimento agli opera-

tori, il campo di applicazione del
GDPR non viene calpestato. Co-
me ha evidenziato in una recen-
te intervista Jan-Jdrgen Brede-
reck, amministratore delegato di
Induvation GmbH, azienda part-
ner esclusiva per I'ltalia, I'atten-
zione della tecnologia Motion Mi
ning & completamente rivolta al
processo e, dato che si lavora su
gruppi di 2-8 dipendenti in paral
lelo, al 100% focalizzata su mi-
glioramento del processo e ridu-
zione dello stress degli addetti.
L'unica prescrizione, sempre se-
condo Bredereck, € il coinvolgi-
mento dei sindacalisti fin dalle
prime fasi di un progetto, e non
guando questo & gia iniziato e im-
plementato. La trasparenza, in-
somma, & un valore cruciale nel
rapporto azienda-sindacati.

Dati e Intelligenza
artificiale

Tornando al lato tecnologico, I'e-
norme quantitd di dati ottenuti
viene analizzata automaticamen-
te da un'intelligenza artificiale.
L'assegnazione delle attivita e del
le fasi del processo viene effetiua-
ta utilizzando una procedura di ri-
conoscimento dei modelli svilup-
pata autonomamente e basata
sul deep learning: lNintelligenza ar
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tificiale riconosce autonomamen-
te i diversi processi di lavoro e le
componenti del processo.

Le analisi posso essere fatte su
attivitd standard integrabili con
nuove attivita, e soprattutto non
sono limitate a tempo e localizza-
zione nello spazio: grazie alle ana-
lisi ergonomiche, vengono analiz-
Zati anche 1 piegamenti non salu-
tari, il lavoro che richiede di alzare
pesi sopra la testa, le distanze da
percomere a piedi.

La tecnologia offre anche anali-
=i specifiche del luogo, indicatori
di attivita, strumenti per la valuta-
zione dell'uso dei veicoli e di altra
attrezzatura. E anche possibile ef
fettuare valutazioni statistiche su
un certo periedo di tempo, quan-
tificando spese e fluttuazioni, e in-
tegrare i risultati al WMS. Un siste-
ma grafico intuitivo permette una
chiara visualizzazione dei dafi.

Il Motion Mining pud essere utiliz
zato per ottimizzare | processi la-
vorativi secondo parametri di ergo-
nomia ed efficienza, senza neces-
sita di integrazicne informatica, e
con la piena garanzia dell’anoni
mato dei dati e di un risparmio in
termini di tempo e costi. X
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