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Come implementare
un WMS in diecimosse
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' introduzione in azienda
di un WMS, cltre a mi-
glicrare la logistica in-
terna, influenza anche

i processi di approvvigionamento
e distribuzione, impattando a livel-
lo amministrativo & operativo.

Le richieste dei clienti possono es-
sere soddisfatte pid prontamente
attraverso l'uso di registrazicni in

tempo reale e un monitoraggic ac-
curato delle scorte. Processi otti-
mizzati e standardizzati consento-
no di elaborare gli ordini in modo
piu efficiente con meno possibili-
ta di errore. |l prerequisito per otte-
nere questi risultati & Fimplemen-
tazione di successo di un WMS,
dall'analisi fino alle fasi operative
go live e standard. S tratta di un
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progetto che va organizzato in mo-
do ben definitc, con un piano chia-
ro e pietre miliari, pacchetti di la-
voro, date, responsabilita e costi
stabiliti e realistici, oltre che con
un organigramma del progetto.

Di seguito, in 10 punti, le sfide
chiave (per clienti e fornitori) e le
azioni necessarie per implementa-
re in modo comretto il WMS.



COMPRENSIONE

DEI PROCESSI

AZIENDALI
Le parti interessate nel progetto,
cliente e fornitore, hanno una vi
sione differente delle funzionalita
e dei concetti chiawve di un WMS.
Il cliente conosce | processi attuali
e vorrebbe replicarli, mentre il for
nitore WMS conosce gli standard
& pensa ai processi futuri.
Questo & il motivo per cui & es-
senziale creare un capitolato tec-
nico ed una check list contenen-
te le specifiche, le funzionalita e ke
aspettative del WMS.
Per strutturare il capitolato, ad
esempio, & possibile utilizzare lo
standard VDI 3601 “Warehouse
Management Systems”. Nella ste-
sura delle specifiche e della check
list & fondamentale integrare per
sone dell’azienda di reparti diffe-
renti. Inolire, & bene definire I'im-
portanza di ogni funzionalitd pok
ché non tutte potranno essere
soddisfatte. Laddove possibile, &
opportuno utilizzare gli standard
presenti nel WMS, anche se cid
comporta una leggera variazione
rispetto ai processi attuali.

2 COMUNICAZIONE

“Dobbiamo discuterne di nuovo™.
“Non é gueldio su cui eravamo d'ac-
corda”

E fondamentale comunicare rego-
larmente durante il progetto, verifi
care i processi definiti e creare la
documentazicne adeguata affin-
ché eventuzli problematiche siano
identificate precocemente e pos-
sano essere risolte subito, evitan-
do anche esborsi economici mag-
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giori. A questo scopo, la creazione
di un team di progetto con respon-
sabilita chiare per cliente e fornito-
re, assume un aspetto chiave.

E non bizogna dimenticarsi di coin-
volgere tutti i dipendenti fin dall'i
nizio (dai magazzinieri al titolare)
per ottenere guella fiducia neces-
saria per avviare il progetto senza
alcuna paura, come spesso capita
quando si tratta di acquisire dati
personali.

Bisogna assicurarsi di comunicare
in modoe adeguato con ogni grup-
po coinvolto nel progetto e che
ogni persona abbia chiaro il pro-
prio ruclo.

DISPONIBILITA
DEI DIPENDENTI
COINVOLTI

“GIi affari quotidiani devono co-
mungue continuare”

Un progetto grande come limple-
mentazione di un WMS non deve
essere frattato come un impegno
part time.

E consigliato di sollevare i membri
del team di progetto almeno da ak
cuni dei loro task di routine per ga-
rantire che possano contribuire at
tivamente allo sviluppo del WMS.
Il PM, gli specialisti IT e i dipenden-
ti coinvolti nella personalizzazione
dell'ERP sono coloro che rientrano
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all'interno di questa lista. In pid,
non bisogna dimenticarsl di inclu-
dere ferie e potenziali assenze nel
pianc di progetto e nominare i s0-
stituti per ogni membro del team.
Affinché il progetto si realizzi nei
tempi previsti, & anche importante
bilanciare correttamente il rappor
to tra le decisioni che devono coin-
volgere assolutamente i responsa-
bili & quelle che possono prendere
in autonomia i membri del team di
progetto, senza allungare ulterior
mente i tempi.

INTERFACCE
CON | SISTEMI

Normalmente un WMS riceve gli
ordini & le informazicni da un siste-
ma ERP per poi trasmetteri ad un
TMS o MFCS (sistema di controllo
del fizsso dei materiali).

E moito importante essere consa

Marcs Brisotto di
Induvztion Bmbh
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Le tre fasi del progetto

ANALISI PRELIMINARE

1 Dafinire msponsabili 2 team di progetto,
tampi, costi

2 Dafinire assiema (chanta e fornitore) B
aspattative dal futuro WMS

3 Integrara tutti | reparti intaressati
alimplemantaziona fin dalinzo

4 Dafinire clausole cgeattive imparzial
tra le part par evitare 2 gstione di
escalation

§ Concordara con il fornitore una modalita
di supporto post go live che soddisfi i
requisiti ariendali

FASE OPERATVA E IMPLEMENTAZIONE

1 Sollevase | membri del t2am di progatio
da alcune delle loro mansioni

2 Hilznciare la espensabiita delle
decisioni tra | PM dol progetto a | membri
del team di progetto

3 Assicurare MNmplementazione dei

processi attuali con il software futuro
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4 Controllare validita dei dati master su cui
=i baserd il WMS futuro

5 Inziare a formare i parsonale nel
momanto giusto: né troppo presto
{rischic di dimenticanza), né troppo tardi
(mancarza di fiducia nel nuovo sistama)

& Equilibrare furzionalita standard &
custom

GO LIVE E STANDARDIZZAZIONE

1 Definire in anticipo che tip di test vanno
svolt, chi sono i responsabili @ come
misurara i risuftati

2 Assicurarsi di svolgere | test definiti
in situazione di plena capacita
ariendale

3 Fianificare una capacita sufficienta a
compansare | problemi inziall e nformang
il chanta rolativamenio 3 possibili ritardi
in questa fase

4 Assicurarsi che il team go B si ritir
gradualmeanta dal procasso
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pevoli che solo i processi aziendali

che sono stati concordati e definiti

in dettaglic possono essere imple-
mentati comrettamente in seguito.

+ Verranno acquisiti tutti i tipi di
ordine?

+ Tutti i dati in entrata e in uscita
saranno descritti in modo com-
pleto?

+ Come dovrebbe reagire ogni si-
stema alle notifiche e alle rispo-
ste (di cambiamento di stato)?

Queste sono solo alcune delle ac-

cortezze che bisogna avere in fase

di implementazione del WMS.

Bizogna garantire come verran-

no gestiti in futuro i processi esi-

stenti che coinvolgono ERE, WMS

e MFCS e bisogna assicurarsi che

questi siano applicati il prima pos-

sibile.

DATI ANAGRAFICI,
DATI DELLE
TRANSAZIONI
E MIGRAZIONE
DEIVECCHI DATI
Essenziale per limplementazione
di un nuovo WMS & l'accesso a da-
ti master affidabili.
E importante considerare che
un'unita di misura emato pud com-
portare degli errori che influenze-
rebbero negativamente la perce-
zione del clients.
In questo ambito & fondamentake
avere sotto controllo | dati anagra-
fici & i dati delle transazioni e ren-
dere qualcuno responsabile della
correttezza di questi dati (la validi-
ta dei dati dovrebbe essere verifi-
cata il prima possibile).
Inoitre, per essere sicuri di far ri-
ferimento a livelli di scorte di ma-
gazzing accurati, dovrebbe essers
svolto un conteggio dellinventaric
fisico prima dell'avvio del nuove
WMS.



FORMAZIONE/ )
CONTROLLO QUALITA
“Cosa facciamo adesso?
“Non & come pensavamo che sa-
rebbe stato..”

Questa fase del progetto andreb-
be svolta parallelamente al pro-
getto stesso, non posteriormente.
Buona norma comprende il coin-
volgimento attivo sia dei respon-
sabili che del personale cperativo
del magazzino, perché, ad esem-
pig, I'impiegate amministrativo
non sempre ha lo stesso livello di
conoscenza dei processi operati-
vi che invece ha il carrellista. Pid
i dipendenti si fidano del sistema,
pill si sentiranno sicuri di wsarlo in
seguito: per guesto motivo la for
mazicne deve essere impartita al
momento giusto, né troppo presto
{non se ne ricorderanno), né trop-
po tardi (potrebberc vederla come
un'imposizione). In questo caso la
best practice prevede di "forma-
re il formatore”, percid il formnitore
WMS forma gli utenti chiave del
cliente interessati, che a loro volk
ta formano gli altri dipendenti. Una
formazione adeguata & una delle
chiavi per il successo del progetto.

PIANI DI TEST ETEST
“Dovrebbe funzionare, in realta”

La fase di test non deve essere
trascurata per alcuna ragione.

| test del software WMS che ver
ranno eseguiti dovranno essere
descritti e definiti in anticipo.

+ Coza dovrebbe essere testato?
+ Come verranno effettuati i test

e chili fara?
+ (Quali errori 0 eccezioni possono

verificarsi?
+ QJuando un test & considerato
superato e guande no?
E importante sviluppare un piano
di test sulla base dei processi, de-
finirne i responsabili, descriverne i
requisiti, i dati che verranno misu-
rati, 1 fisultati attesi.

“Tutto furgionava”

Anche se tutti i singoli test vengo-
no eseguiti senza problemi e ven-
gono raggiunti i risultati individua-
li desiderati, cié non garantisce
che tutti i processi e le funzionali-
1a lavoreranna insieme in armonia
quando l'azienda sara a pieno re-
gime. Per guesto motivo, & neces-
sario condurre un test go live pri-
ma che il sistema vada in funzione
e preferibilments a piena capaci-
ta. Qual & il tempo massimo che il
sistema deve impiegare per accet
tare gli ordini o ottimizzare la se-
quenza degli ordini? Il rifernimen-
to & disponibile nelfarea di picking
guando Faddetto al prelievo ne ha
bisogno? In base alle esigenze di
processo, bisogna decidere a qua-
li condizicni decretare l'approva-
zione del test per la messa in fun-
Zione.

GESTIONE
DELLESCALATION

Capita spesso che pos-
sano nascere dei diverbi durante
l'implementazione di un software,
specialmente quando si parla del
le milestones, che coincidono con
i wari obblighi di pagamento del
cliente. In questo caso, una comu-
nicazione regolare (punto 2 dell’ar
ticolo) e il coraggio di applicare gl
accordi gia definiti alle circostanze
spesso impediscono il verificarsi
di escalation. E consigliate nomi-
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UN DECALOGO NATO
DAL CONFRONTO

| consigli presentati - WM di successo

inquesto articolo  con i propn clientL
sono Ansuitato di - In particolare:

un confronta con - Gaia Informatica
le aziende che, - Knapp
quotidianamentz, - Junghedrich
|aworano per - Mecalux
realirzare delle - MO

implementazioni - (it

nare anche un comitato direttivo
{non composto dalle stesso grup-
po di persone che implementa-
no il progetto) nel caso non fosse
possibile raggiungere un accordo
allinterno del team di progetto. Se
l'escalation si basa su criteri og
gettivi e concordati previamente,
sl trovera una soluzione reciproca-
mente accettabile. Linterruzione
di un progetto di queste dimensio-
ni & di solito la scluzicne peggio-
re in termini economici per le par
ti coinvolte: esattamente cid che
tutti vogliono evitare.

SUPPORTO GO LIVE
E START-UP

Normalmente il trasferimento del
rischio del neovo WMS inizia quan-
do viene messo in funzione wtiliz-
zando dati reali post go live. Nuovi
process e funzionalita diventano
operativi per la prima volta e alcu-
ni di gquesti si basano su tecnolo-
gie non ancora al 100% affidabili
[come la trasmissione di dati via
radio, il pick to light, il pick to voice
e la tecnologia del magazzino au-
tomatice). Quindi, anche con la mi-
gliore pianificazione, non si nesce
ad eliminare con certezza tutte le
fonti di errore del nuovo WMS. |l
processo potrebbe rsultare incer
to, per cui & necessario pianifica-
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re una capacita sufficiente a com-
pensare i ritardi iniziali.

La best practice consiglia di infor-
mare i clienti che in questa fase
potrebbero verificarsi problemi co-
me ritardi nelle consegne.

E importante che la transizione
verso il funzionamento standard
del software WMS sia ben orga-
nizzata e che il team Go Live =i riti-
ri gradualmente dal processo.

CONCETTO
OPERATIVO
E SUPPORTO

“Chi comanda ora?”
“Questo deve essere chiarito im-
medataments”

Un'altra compenente importante

dellintero progetto & la definizione
del supporto hardware e software
dopo il go live. Il ipo di supporto
deve considerare le esigenze indi-
viduali dell’azienda cliente, la di-
sponibilitd concordata e il tempo
di risposta garantito del fomitore
WMS. E di vitale importanza assi-
curarsi che i tempi e le medalita
di supporto soddisfino i reguisiti
aziendali.

Quanti turni ha I'azienda? E suffi-
ciente poter parlare con un centro
di assistenza o si necessita di par-
lare direttaments con la persona
di contatto del fomitome?
Lindividualitad dei processi, la di-
sponibilita richiesta e il tempo di
inattivitd massimo consentite so-
no tutti criteri che devono essere
presi in considerazione.

In conclusione
Limplementazione di un WMS &
un processo che va affronatato
con la massima serieta.

Un progetto di questa portata ri-
chiede infatti non sole un'attenta
pianificazicrne, ma anche una so-
lida gestione che coinvolga un te-
am motivato ed efficiente e che
goda del pieno supporto della dire-
zicne. Va sempre tenuto presen-
te che l'utente e il fornitore WMS
hanno dipendenze reciproche.
Cliente e fornitore lavoreranno per
diversi anni con l'obiettive comu-
ne di realizzare un progetto WMS
di successor per raggiungere que-
sto obiettivo ci sara bisogno diuna
grande comunicazione e della ca-
pacita di rilevare e rnsolvere i pro-
blemi in anticipo. X




