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QUANDO E PERCHE
serve un WMS?

Lo spiega l'stituto Frauhnofer IML. I motivi per cuile aziende
dovrebberc implementare il WMS sono tanti. E alcuni insospettabill.
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nWarehouse Manage-

ment System (WMS) &

un sistema informati-

©o di gestione del ma-
gazzino che consente alle aziende
di automatizzare le attivita dellin-
tralogistica. Quando un'azienda
inizia a ragionare sulla possibilita
di dotarsi un WMS, inizia a porsi
una serie di domande legate alri-
torna dell'investimento. In questo
articolo, basate sul white paper
del Fraunhofer IML di Dortmund
dal titolo “Quanda e perché ha bi-
sogno di un WMS?", approfondi-
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remo i motivi per oul le aziende
davrebbero considerare limple-
mentazione di un WMS & i van-
taggi che possono trare dal far-
lo. Tipicamente, quanda un‘azien-
da valuta Iimplementazione di un
'WMS sta attraversando una fase
di espansione delia propria intra
logistica, oppure potrebbe avere
difficolta a forire ai propri clienti
informazioni dettagliate sulle scor-
te giomaliere oppure, ancora, sta
cercando un modo per aumentare
l'efficienza del magazzino e del si-
stema di rasporto.

1 problemi risolti dal WMS
Scorte, inventario e stoccaggio:
sono solo aleuni dei punti caldi
sul quali un WMS pud intervenire.
Analizzimali uno per uno.

Sovranita degll stock

Uno dei principali vantagg) dellim
plementazione di un WMS & la so-
wranita degli stock. Con un WMS,
le aziende hanno piena consape-
volezza delle proprie scorte: una
visuale completamente trasparen-
te, che cansente di gestire il ma-
gazzino in modo pid efficiente ed

Figra | i

igura i asegui] oo Pic
v reii esaguit con MDA fn sec] Tl oot e o
efficace. Le aziende che non han-  Legere | mmers della beazio (K} 13
na una buena visitilita delle pro-
prie scorte possono infatti incor- Giar o syuarta s L
rere In costl aggiuntivi, dovuti alla Scamngizare i ocaions o
gestione di scorte eccessive o a Liggere i numen w
interruzioni della produzione dovi- dellaticels ui tocuments -
te alla mancanza di scorte. Girars In sguardn 050
Laggere i mery T s

Molti magazzini tendono ad ac- Consegna dei documenti 108 (%3
cumulare scarte eccessive,
nel timore di non riuscire a ga- Picking oom carta Fickin senca carta
rantire ai clienti la disponibi-
lité dei prodotti a catalogo.
Tuttavia, questa pratica puo risul  ottimizzare la gestione dellinven- ‘Gl effettidel WMS sulla gestione
tare costasa e inefficiente, Conun  tario, riducendo | costi assaciati  9e1 Persenale
WMS, le aziende possono moni-  alla gestione delle scorte & miglio- %
torare & controllare il livello delle  rando, in ultima aralisi, 1a soddi 0%
scorte, ricucendo gli eccessi e ga- - Sfazione del cliente. -
rantendo al tempo stesso a dispa-
vibilita del prodotti. 1l pracessa di stoceagglo 0t

Un altro vantaggio dell'imple- 0%

! di un WMS riguar- gy
Un vantaggio fondamentale deri-  da Il processo di stoccaggio. i
vante dallimplementazione diun  Con un WMS, le aziende posso- Fipwa 2 -
WMS riguarda la gestione dellin-  no monitorare |e prestazioni del 1 -
ventario. Con un WMS, le aziende  propria magazzina e migliorare la 1'”!;:‘;“{',".;“, A L g, gu““““
possono monitorare la posizione e qualitd dello stock. 11 WMS pud o dopo
la quantita di ciascun articolo, se-  inoltre aiutare le aziende a ricurre Utikzzo pim dell mplementazions WIS lintroduainne
|ezionare | Scorte in bese & crita- | templ ciclo, aumentare le presta-  IRUWZY duo Fimplemestazone WIS di n YWHIS
ri specifici (come | clienti) e tene-  zion di picking e migliorare | propri
re traccia delle variazioni di stock.  processi intemi. Vantaggi e svantaggi

Queste operazioni consentono di

SOLUZIONI PERSONALIZZATE

Induation & una sacieti di consulznza manageriale: che opera nellambita delle
operations e dellorganizzarione aziendele nata in Germania e attis in alia dal
2007. Come spin off del Fraunhofer Institute di Dortmund, lazienda si occupa di

organizzazione aziendale,

jstica e gestione della produzione con integrazione

dei principi Lean, accompagnanda inollve il cliente nella selezione e implementazione
’ .

di sistemi informativl. Dal 2007 ad

ad opgl, numerosi sona | progetti seguiti dal team

con aziende di dimensioni e settori mesceologici differenti, Forte della partnership

con il Fraunhofer Institute KL, Induvation

Dopo aver esaminato | passibili
prolemi che un WIS pud risolve-
re, &importante valutare i vantag-
g & gl svantaggi derivanti dall'a-
dozione di un sistema di questo
tipo. Uno dei principali vantaggi
&

curamente I'aumento dell'effi-
cienza e della produttivita: la mi-
gliore gestione delle risorse, Fotti-
mizzazione del layout del magaz-
zina e la riduzione dei tempi ciclo

5 un know-how all'avanguardia. wewinduvation com

Processi.
La riduzione delle scorte a magaz-
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i di immagazzinamefto

Costi dei reclami

Costi per la garanzia di qualita

Finanziamenti esterni

Assenteismo

Restituzioni

#ino, la migliore gestione dellin-
ventario e la garanzia della qualita
dello stock contribuiscono a ridur-
re | costi operativi,

Il processo di stoccaggio sotto
‘controllo

11 primo passo per utilizare con
profitto un WMS & la conoscenza
delle prestazioni del propria ma-
gazzing. Un WIS pud fornire ai re-
sponsabili le informazioni chiave
sulla capacita del magazzing, sulle
prestazioni di picking e sui tempi di
consegna. In questo modo, & pos-
sibile identificare | punti deboli del
magazzine e migliorame le presta-
Zioni complessive.

‘ra area critica della gestione del
magazzino. Un WMS sontribuisce
a garantire che gli stock siano ge-
stiti in moda corretta e che | pro-
datti siano di alta qualita, In que-
sto moda, & possibile ridurre i co-
sl associati alla movimentazione
dei prodotti difettosi e migliorare
I'esperienza del cliente.In questo
ambito, particolarmente interes-
santi sono e applicazioni del WMS
nei magazzini che trattano prodot-
i Soggetti & date di scadenza (ali
mentari, chimica).

Riduzione del templ ciclo
Un WMS pub aiutare a ridurre |
templ di clclo, cioé il tempa neces-
saria per levasione degli ordini. Se.

Gestione
La gestione della qualita & un'al-

il magz @ dila-
vore o manca di risorse umane, un

WMS pus contribuire a identifica-
re le aree delle quali risulta priori-
tario migliorare l'efficienza. Inoltre,
un WMS pub essere utilizzato per
ridurre | tempi di elaborazione de-
gli ordini, miglisrando la soddisfa-
zione del cliente.

Aumento delle performance
di picking

Il picking & una delle attivita pii
importanti nel magazrino: con un
WMS s2 ne possono migliorare le
performance, rendendo il proces-
50 pill efficients e riducendo i tem-
pi di elaborazione degli ordini. Inol-
tre, un WMS pud siutare a ridurre
i costi associati all'utilizzo di siste-
mi tradizionali come carta e pen-
na, & a migliorare |a precisione de-
g ordini.

Miglloramento del processi
Intemi

Un altro vantaggio del WMS & il
contributo al miglieramento del
process! interni, Un WMS pud
semplificare i processi di smista-
mento degli ordini, ridurre il tempo.
necessario per dare prioritd agl
ordini e miglorare la comunicazio-
ne tra | membri della squadra. In
questo modo, & possibile ridurre |
costi associati allelaborazione de-
i ordini & miglorare 'esperienza
del cliente.

Eliminazione i costi nascosti

Molti magazzini possono presen-
tare costi nascosti, che vengo
no spesso sottovalutati, come ad
esempio quelli legati alla gestione
manuale delle merci. alla ricerca
dei pradatti nel magazzino, ai ri-
tardi nelle spedizioni, allassenza
di inventaria in tempo reale e al-
la mancanza di unadeguata pia-
nificazione delle attivita. Tali costi

possono incidere negativamente
sul budget aziendale e ostacolare
Ia crescita del business.
Lintroduzione di un WMS permet-
te di eliminare | costi nascostl gra-
zie alla gestione automatizzata
delle attivita di magazzino e allat-
timizzazione del processi di stoc-
caggio e spedizione.

Adattoal future

E anche necessario considerare
I formazione del personale che
gestisce i sistemi di automazione.
Un'adeguata formazione sul fun-
zionamento dei sistemi automatiz-
zati & sulla gestione dei dati € es-
senziale per garantire un utiizzo
coretto e sicuro dei sistemi.

In sintesi, li ione di si-

1 costi totali del processo
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cost] totall, adeguaments della capacta ha permesso di risparmiare ohre 65,000 e
Considerando il costo medio o un WMS di 300000 suro & una vita media di 10 anm, i

WMS & gia ammortizzato dopo la meta della sua vita utile.
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stemi di trasporto e stoccaggio au
tomatici richiede una buona piani
ficazione, una solida base dati ¢
una comunicazione affidabile tra
i vari sistemi infoermatici dell'azien-
da. E importante anche garantire
laformazione del personale perun
ulilizzo corretto e sicuro dei siste-
mi di automazione. Con una cor-
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stione efficiente dei processi di
magazzina, che preveda la prepa-
razione degli ordini in tempi rapi-
di, la gestione degli ord

retta 8! 5
i sisterni di automazione possono
contribuire a migliorare lefficienza
& la precisione dei flussi di mate-
riale allinterno del magazzina.

Nuovi modelli di business

Il commercio online rappresen-
ta una delle principali sficde per le
aziende che operana nel settore
della logistica, nonché per quelle
in genere dotate di un magazzino.
Il boom delleCommerce porta can
sé una nuova gamma di esigen-
ze che non lasciano scampo alle
aziende, dato che allo stesso tem-
po l'online buyer & sempre meno
propensa a perdonare rtardi e al-
i problemi. Serve guindi una ge-

di ela
gl ordini. Risulta quindi cruciale la
valutazione della capacita del ma-
gazzino di soddisfare le esigenze
delleCommerce & di sapersi adat-
tare ai nuovi modelli di business.

Costi di investimento

Uno degli aspetti chiave del white
paper & la consapevolezza dei ti-
mori che le PMI mastrane nei con
fronti del lato economico dellin
vestimento in un WMS. Llstitu-
ta Fraunhofer di Dertmund ha di-
mostrato che se le PMI temona i
possibili costi elevati che potreb-
bero derivare dallintroduzione di
un WMS, & anche vera che questi
costi vengono sopravvalutati. Inol-
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tre, le prestazioni dei WMS venge-
no softovalutate. In collabarazione
con un'azienda di medie dimensic-
istituto ha effettuato un calce-
lo dei costi valida per molte PMI,
dimostrando come lintroduzione
di un WMS possa rappresentare
un investimento vantaggioso a lun-
€0 termine. Il white paper fornisce
anche consigl su come scegliers il
WMS piti adatto per rispondere al-
e esigenze aziendali. Molte azien-
de hanno paura di fare il prima pas-
50 verso lintroduzione di un WMS
a causa della mancanza di espe
rienza. Tuttavia, |'esperienza con
i risultati oggettivi del processo di
convalidazione dei progetti esegui-
to dal team:” Warehouse Logistics"
mostra come, per i nuovi clienti,
Ilintroduzione di un WMS sia soli-
tamente coMpIEtata con SUCcesso
eNtre un salo anno. X
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